Zalacznik nr 5

Standardy 3. Okreslenie zasad i procedur stuzacych
zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami

Nazwa placéwki

Niepubliczny Ztobek ,,Teczowy Swiat Dziecka” w Lodzi

|. Cel standardu

Celem Standardu 3 jest:

zapewnienie jasnej, systematycznej i partnerskiej komunikacji pomigdzy personelem
zlobka a rodzicami/opiekunami prawnymi,

budowanie relacji opartych na zaufaniu, szacunku i wspolpracy,

wspieranie prawidtowego rozwoju dziecka poprzez spojnos¢ oddzialywan dom—
ztobek,

realizacja prawa rodzicéw do informacji o dziecku.

I1. Zasady komunikacji z rodzicami
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Komunikacja z rodzicami oparta jest na wzajemnym szacunku, zyczliwosci i
poufnosci.

Personel ztobka przekazuje informacje w sposob rzetelny, jasny i zrozumialy.
Rodzice majg prawo do biezacej informacji 0 samopoczuciu, rozwoju i
funkcjonowaniu dziecka w ztobku.

Uwzglednia si¢ indywidualne potrzeby rodziny oraz sytuacje dziecka.
Informacje dotyczace dziecka objete sa ochrong danych osobowych.

I11. Formy komunikacji z rodzicami

codzienne rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka,
zebrania ogolne i grupowe,

konsultacje indywidualne,

kontakt telefoniczny i mailowy,

tablice informacyjne w placowce,

komunikatory lub aplikacje wykorzystywane przez ztobek,
informacje pisemne (ogloszenia, regulaminy, harmonogramy).

IV. Procedury komunikacji z rodzicami

1. Procedura biezacej informacji

personel przekazuje rodzicom informacje dotyczace dnia dziecka (samopoczucie,
positki, sen, aktywnos¢),
informacje przekazywane sg w sposob dyskretny i taktowny.



2. Procedura informowania o trudnos$ciach

e w przypadku zauwazenia trudnosci rozwojowych lub wychowawczych personel
informuje rodzicéw podczas indywidualnego spotkania,

e rozmowy prowadzone sg w atmosferze wsparcia i zrozumienia,

e W razie potrzeby proponowane s3 dalsze dziatania wspierajace dziecko.

3. Procedura zglaszania uwag i wnioskow

e rodzice maja mozliwos¢ zglaszania uwag, sugestii i wnioskoOw bezposrednio
personelowi lub dyrekciji,

e kazda zgloszona sprawa jest rozpatrywana z nalezytg uwagg i w mozliwie najkrotszym
czasie.

4. Procedura sytuacji naglych

e w sytuacjach naglych (choroba, wypadek) rodzice sg niezwlocznie informowani

telefonicznie,

e personel postepuje zgodnie z obowigzujacymi procedurami bezpieczenstwa.
V. Wspolpraca z rodzicami

e wilaczanie rodzicéw w proces adaptacji dziecka,

e wspolne ustalanie kierunkow oddziatywan wychowawczych,

e organizowanie spotkan i wydarzen integracyjnych,

e wspieranie rodzicow w dzialaniach wychowawczych.
V1. Monitorowanie i ewaluacja standardu

« analiza jako$ci komunikacji z rodzicami,

e uwzglednianie opinii 1 sugestii rodzicow,
o modyfikacja zasad i procedur w celu poprawy wspodlpracy.

VII. Postanowienia koncowe

Standard 3 obowiazuje wszystkich pracownikow Niepublicznego Ztobka ,, Teczowy Swiat
Dziecka” w Lodzi 1 stanowi integralng cz¢$¢ dokumentacji organizacyjnej placowki.



